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Teamentwicklung

Um die Zufriedenheit lhrer Klienten*innen / Kunden*innen zu gewahrleisten, sind alle
Beschaftigten einer Einrichtung in der einen oder anderen Weise involviert! Dies beginnt
beim Empfang, geht Uber die Leitungsebene bis hin zu Teilzeitmitarbeiter/-innen,
Service und Reinigungspersonal. Nicht zu vergessen sind die Menschen, die im
Hintergrund dafiir sorgen, dass alles reibungslos ablaufen kann.

Das funktioniert aber nur, wenn ALLE sich als Team verstehen und entsprechend
handeln. Wenn dann diese Teamarbeit auch noch mit Aufmerksamkeit bestarkt wird,
steht einem positiven WIR-Geflihl nichts mehr im Wege, und die Begriffe Arbeit und
Spal} schlieBen sich nicht mehr aus.

Standortbestimmung der Teammitglieder
= Wo befinden sich die Teammitglieder? ... wieso dort? ... wie geht es den
Teammitgliedern dort? ... welche zukiinftigen Platze werden angestrebt?

Reflexion der Teamsituation
= Was lauft gut?
= Was sollte / kénnte noch besprochen / verdandert / iberlegt werden?

Leitung und Mitarbeiter — Mitarbeiter und Leitung
= Austausch iber gegenseitige Wiinsche und Vorstellungen.

Motivation im Team
= Lob und Anerkennung / wertschdtzender Umgang im Team
= Lob und Kritik aus Sicht der Transaktionsanalyse
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Gemeinsames Arbeiten anhand der Teamerfolgs-Pyramide

Ziel
Einheitlich, und
fir zlle verbindlich?

Rollen
Klar definiert — Wer was macht?
Klar abgegrenzt — Uberschneidung?
Gibt es noch nicht wergebene Aufgaben?

Handlungsweisen
Wie arbeiten Teammitglieder zusammen?
Wie effektiv sind Besprechungen?
Wie stimmig ist die Kommunikation?
Wie werden Probleme geldst
und Entscheidungen getroffen?

Twischenmenschlichkeit
Wie offen, respektvoll
und wertschitzend
izt der Umgang im Arbeitsalitag?
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